«Сервисная поддержка ведения действующего бизнеса».
В рамках четвертого направления Программы предпринимателям также предоставляется государственная поддержка в форме сервисной поддержки ведения действующего бизнеса, направленная на совершенствование системы управления предприятием в целях повышения его эффективности. Предпосылкой оказания сервисной поддержки предпринимателей явилось то, что не у каждой компании имеется возможность содержать в штате квалифицированных юристов, маркетологов, специалистов по внедрению стандартов качества и т. д. В тоже время, таких людей можно привлекать со стороны для получения консультаций или для решения отдельных бизнес-задач. Данная практика широко распространена в странах с развитой экономикой. Аутсорсинг (привлечение специалистов со стороны) может позволить при относительно небольших затратах наладить или улучшить многие бизнес-процессы в компании. 
Сервисной поддержкой предусмотрено предоставление широко спектра специализированных услуг по поддержке бизнес-процессов, в том числе: 
· ведение бухгалтерского и налогового учета и составление отчетности; 
· составление статистической отчетности; 
· услуги по таможенным процедурам;
· консультирование по внедрению систем менеджмента качества;
· юридические консультации; 
· консультирование по вопросам маркетинга; 
· обслуживание в сфере информационных технологий. 
Сервисная поддержка предоставляется бесплатно и всем субъектам малого предпринимательства, осуществляющим деятельность в приоритетных секторах экономики. 
Для предоставления сервисной поддержки субъектам малого бизнеса, в начале 2011 года из республиканского бюджета всем регионам были выделены целевые трансферты в размере 762 млн. тенге 
Координаторами Программы на местном уровне по реализации сервисной поддержки выступили местные исполнительные органы. При этом непосредственными поставщиками услуг были независимые сервисные компании, отбираемые местными исполнительными органами  на конкурсной основе.
Согласно Постановлению Правительства Республики Казахстан от 31.12.2010 г. № 1520 Фонд «Даму»  выступил Оператором Программы и проводил мониторинг качества сервисных услуг. 
В целом по республике, за 2011 год  сервисная поддержка предоставлялась порядка 66 сервисными компаниями и было предоставлено свыше 14 000 сервисных услуг.
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